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Modernizace sitové
infrastruktury bez
odstavky provozu
pro TESCO

Kompletni vyména sifovych prvkd napfi¢ Ceskou republikou formou
sluzby Remote Hands — realizovano v no€nich sménach, bez dopadu
na dostupnost obchodu pro zakazniky.
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Komplexni obnova sité v celorepublikovém meéritku

Modernizace sifové infrastruktury v rozsahlém retailovém fetézci je predevsim logistickou

a koordinacni vyzvou. Pro spole¢nost Tesco jsme jako partner integratora Soitron zajistovali
kompletni sluzbu Remote Hands pfi modernizaci sitové infrastruktury napfi¢ Ceskou
republikou. Nasi odpovédnosti byla fyzicka vyména, instalace a zapojeni sitovych zafizeni
pfimo na jednotlivych pobockach, koordinace on-site aktivit a projektové Fizeni lokalnich
technickych tymda.

Na rozdil od béznych projektl, kde zajistujeme také navrh architektury, konfiguraci a spravu
siti, jsme se tentokrat soustfedili vyhradné na realizaci v terénu. Pravé diky tomu mohl klient
vyuzit specializovany tym, ktery se zaméroval na bezchybnou realizaci rolloutd, logistiku

a koordinaci jednotlivych lokalit.

Pfedmétem byla kompletni vyména routeru, switcht a Wi-Fi access point(, véetné migrace
core prvku a upgradu firmwaru. KliCovym pozadavkem byla kontinuita provozu. Modernizace
musela probéhnout bez jakéhokoli omezeni dostupnosti sluzeb pro zakazniky.
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Tesco je rozsahla organizace, ktera globalné provozuje pfes 5000 prodejen a zaméstnava
téméF 350 000 lidi. V Ceské republice Tesco dlouhodobé rozviji sit 188 prodejen a kazdy
tyden odbavi miliony zakaznik(. V retail prostredi je pfitom provoz kriticky zavisly

na dostupnosti sité — od pokladen a platebnich terminal( az po interni logistické a provozni
systémy.
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Remote Hands v praxi: Co obnasela nase role

Projekt vyZzadoval mnohem vic nez jen vyménu hardware. Pro zajisténi celorepublikového
rolloutu jsme vytvofili specializovany tym 17 technikd, z nichz ¢ast byla pro tento projekt
nové vyhledana, vySkolena a certifikovana.

Vedle technickych znalosti bylo nutné zaijistit také jazykovou vybavenost. Kazdy technik
musel byt schopen komunikovat v angli¢tiné s mezinarodnimi projektovymi a konfiguracnimi
tymy, které Fidily jednotlivé migrace na dalku.

Vyznamnou soucasti dodavky byl také projektovy management. Harmonogram projektu

se prubézné ménil a nebylo vyjimkou, ze ke zméné lokality nebo terminu dochazelo jen
nékolik hodin pred planovanym vyjezdem. Nasim ukolem bylo zajistit dostupnost technikd,
koordinaci cest, logistiku vybaveni i komunikaci se vSemi zapojenymi stranami tak,

aby instalace probéhly v planovaném okné. Mnohokrat bylo potfeba obslouzit nékolik lokalit
najednou, takze dochazelo k paralelnimu Fizeni vice technickych tymu.

Soucasti projektu bylo také Skoleni technik( pro praci ve vyskach a obsluhu plosin, zajisténi
vybaveni, dokumentace jednotlivych lokalit a reporting ihned po kazdé dokoncené instalaci.

Limity centralné fizenych projektu a realita v terénu za plného provozu

V enterprise prostredi Casto narazi planovani na specifika jednotlivych pobocek. Projekt byl
charakteristicky zapojenim mnoha stran — od globalnich dodavatelt (Verizon, NSQ Global)
pres offshore konfiguracni tymy az po on-site realizacni skupiny. Tento model v praxi ¢asto
vede k prodlevam pfi rozhodovani a zbyte¢nym prostojiim technikt na misté. Casto jsme
Celili situacim, kdy technicky tym v terénu musel ¢ekat na vzdalenou konfiguraci,

coz neumérné prodluzovalo instalacni okna a kladlo vysoké naroky na organizaci nocnich
smén. Veskeré prace musely probéhnout mimo business hours tedy po 22. hodiné

a do 7. hodiny ranni musely byt vdechny systémy plné funkéni, aby obchody mohly otevfit
pro zakazniky.
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Odbornost na misté jako kli¢ k eliminaci rizik

Nasi hlavni pfidanou hodnotou nebylo pouze fyzické osazeni hardware, ale pfedevsim
technickd kompetence a schopnost operativnhé reagovat na problémy pfimo na lokalité.

Kvalifikovany onsite servis: Na narocné migrace jsme nasazovali zkuSené techniky,
ktefi dokazali identifikovat chyby v pfipravé i konfiguraci dfive, nez ovlivnily provoz.

Procesni preciznost: Velky dliraz jsme kladli na fyzickou vrstvu — od logického Stitkovani
kabelaze az po detailni fotodokumentaci a reporting ihned po dokonceni instalace.

Logisticka flexibilita: Se 17 techniky jsme byli schopni pokryt dynamicky se ménici
harmonogram a reagovat na posuny v pfipravenosti jednotlivych lokalit.

Vysledky v Cislech a souvislostech
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zmodernizovanych Instalovanych kritickych vypadku hodin downtime po
lokalit zarizeni provozu nocnich instalacich

Béhem dvouleté realizace jsme Uspésné odevzdali 164 zmodernizovanych lokalit napfic
celou Ceskou republikou, 1 454 instalovanych a pIné funk&nich zafizeni a 0 kritickych
vypadku provozu po noc¢nich instalacich.

Béhem celého projektu nebyl zaznamenan jediny kriticky vypadek. Z pohledu klienta tak
modernizace nepredstavovala riziko, ale kontrolovanou zménu: prinesla vyssi stabilitu,
sjednoceni prostfedi a pfipravenost na moderni retailové technologie, bez dopadu

na zakaznické sluzby a provoz prodejen. Projekt tak potvrdil, Ze i rozsahlou infrastrukturni
transformaci Ize realizovat bez negativniho dopadu na byznys, pokud je spravné fizena

a koordinovana.
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POHLED PARTNERA

»Projekt byl organizacné i technicky narocny, ale on-site tym dokazal dorudit instalace
ve vysokeé kvalité i v komplikovanych podminkach, kde procesy mezi mnoha
dodavateli ¢asto drhly.*

— Justin Toma — Account Delivery Manager, Soitron

TRANSFORMACE

Od technologického dluhu k modernimu standardu

Pfed zapocCetim projektu trpéla infrastruktura roztfisténosti a dozitim hardwaru a firmwaru
bez dalsi podpory a oprav bezpecnostnich chyb od vyrobce. Po instalaci disponuji pobocCky
jednotnym, zdokumentovanym a stabilnim prostfedim. Tento projekt ukazal, Ze pro uspésny
rollout v takovém méfitku neni nejdulezitéjSi samotna technologie, ale schopnost efektivné
fidit komplexitu a mit v terénu lidi, ktefi procesu rozumi.

PRED BEHEM PO
Heterogenni sitova Nocni rollout e Sjednocené prostredi
infrastruktura Migrace 160+ lokalit o Vy&$i stabilita

Zastaralé switche a spolehlivost

) Vyména sitovych prvkud
a access pointy

, —, « Upgrade firmwaru _, © Lepsipodpora
Bez firmware podpory bezpecnostnich politik
Kontrola kvality

Vy88i nachylnost k dokumentace

vypadkim

o Rychlejsi reakce

o Pfipravenost
VysSi riziko na dal8i digitalizaci
kybernetickych hrozeb
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Planujete rozsahly rollout nebo technologicky upgrade?

Pokud vas ¢eka modernizace infrastruktury napric¢ pobockovou siti, radi s Vami
budeme sdilet nase zkuSenosti z terénu. PomUzeme Vam identifikovat potencialni
uzka hrdla v koordinaci a navrhneme postup, ktery minimalizuje prostoje vaSich
technikl a zajisti plynuly pfechod na novou technologii.

164 lokalit 1454 zafizeni 0 vypadkl

Domluvte si nezavaznou konzultaci s tymem Nexono a pomizeme Vam navrhnout
postup, diky kterému hladce zvladnete i vas projekt.

Kontaktujte nas:

FrantiSek Palecek
+420 703 365 897

Domluvit konzultaci
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